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MARTHA LONDONO VELASQUEZ . pQR11486393.X6Y3A
RURAL 190616200353898501 VDA LA CUCHILLAINT 501
E\ERIONEGRO‘ Antloqula ‘ , *

,j_'iTeIéfono o ‘

- f:Asunto Notlflcamon por avnso
PQR- 11486393-X6Y3

: Empresas Publicas de Medelhn E S P garantlzandole sus derechos como cllente yen

‘cumpllmlento de la norma‘uwdad vugente se perm!te notn‘"carle la respuesta asu
requerimiento a traves de este av1so con eI cual se rem:te copla mtegra del acto
' admlmstratlvo o , ,,

' ‘;Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medellm E S P

- Fecha del acto que se notlﬂca 05/03/2024

. Contra esta decnsmn procede eI recurso. de*reposmlon ante. nuestra Entldad y en

denma de Sewlc;los

i ﬁ Por

’ ‘manera personal o po ,
_debera cumplir con todos Ios re

itos ex;gldos en f,értlculo 77 del Codlgo de

‘k'{iProcedlmlento Adm nustra’uvo y de lo Contencioso Administrativo y enlaley 142de

1994, en pamcular con lo establemdo en el artxculo ,‘155\acred‘!tando\el pggo,de la{s

. !sumas no reclamadas

- Se hace constar que la notlﬂcacxon se consrderar'a‘ surtlda aI flnahzar el dla suguxente de Ia "
entrega del aviso. en el Iugar de des’uno de conformldad con Io estabIeCIdo en el [
artlculo 69 de Ia Ley 1437 de 2011 s , . , , . '
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, ‘Empresas Pubhcas de Medellm E S. P 190516200353898501 40
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o 'Contacto ~~;,Martha Londono Velasquez
e ,fflnstalamon  190616200353898501 i ‘
~ Direccion: - RURAL 190616200353898501 VDA LA CUCHILLA INT 501

G

© RESULTADOASUSOLICITUD it sopoosonncs

#

CasoNro:  POR-11486303-X6Y3 Fecha Creacion: ~ 14/02/2024 10:34:41 AM

‘Meses Reclamados ‘ Febrero-2024 : ‘ 1’ ; 1
Servicio: Energ|a Mercado Regulado . Municipio: R',ON,EGRO :

. - Causa: . - inconformldad coh el consumo Gt i --wDepartamento:' ‘Antioguia-

producmon facturado o

Detaue de Io sohmtado : ; S ; , ’

En; kcalldad' de v lnqu1 ina, sohclta revasar Iecturas/consumos de energla facturados enel mes de febrero
de 2024. Nota: Cliente solicita revision tecnlca de manera insistente. Manifiesta p05|ble trocamiento
con instalacion: RURAL 190616200353898203 (Contrato 12944259), indica que el propletano esta.

;j,:;m'arcando con marcador el niimero 501 en la factura de contrato 1 2944259, indicando que se presenta
- trocamiento. No desea reclamac én de valores de meses =ntenores Unicamente destroncamiento de

b dlferente a Ia personal debxdo que no cuenta con correo. electrémco

- Decision:

cé"‘c‘

. _medidores ylo. lecturas, para que no se presente esta. situacion. No se separan valores, cliente: indica
. que cancelard la factura dentro de las fechas establecidas; se le informa que la presentacnén de

recursos exige ol pago de las sumas no reclaniadas. Ademas: El cuente no autorlza notnf”cacnon

‘__Nro Respuesta - ‘Q; PQR 11486393 st3 o Fecha Respuesta ~05/03/2‘024 bS:sa:oo AM
. liResuItado No Accede : ot s ] G

é,f

"fiDe' acuerdo con:la. revision en'los: sistemas de mformacmn se. ldentlfca que el consumo de 40
 kilovatios hora (kWh) fue calculado con ba se e [a diferencia de las lecturas tomadas del medidor y no:

resento desviacion S|gnlfcatlva El consumo registrado se encuentra dentro del promedlo delos
timos seis () meses del inmueble. ‘Adicionalmente, se indica que nuestra Empresa realiza la revision
ensterreno=numero.424368304. del+15-de-febrerosde»2024;se ‘ejecuta de manera ‘proactivay/oa
solicitud de la: |nteresada, donde: se encuentran medidores en buen estado, superando exitosamente

- pruebas- ‘técnicas 'y . sin ~evidenciar - error de lectura; No existe trocamiento, el nUimero de serie
“encontrado para al mstalamon reclamante: RURAL. 190616200353898501 VDA LA CUCHILLAINT‘
- BD1 de Rionegro, es la misma que se legahzo medlante el pedldo PED 0548792- B8S8; serie correcta
- encontrada: 4604964 001 En terreno se indica que se deben marcar correctamente. tapas de gablnete

Los: procesos de lecturay. facturacion fueron verificado: y no ‘presentan inconsistencias, por lo anterior;
nuestra Empre:a no reconsidera los valores facturados para el mes de febrero del 2024 ‘por.
encontrarlos ajustados a la normatlvxdad vigente, (articulos 146y 149 dela. ley 142 de 1994) y fueron
calculados con base en la dlferencxa de Ias Iecturas tomadas del medldor

'procede el reclrso de repos:mon ante nuestra Entldad y en’ subsxdlo elde

apelacmn ‘para que sea resuelto por la Superintendencia. de Servicios Publicos. Domiciliarios. La

presentacion de estos debera hacerse por escrito a-través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM; dentro de los cinco (5) dias:habiles snguuentes ala

notificacion reahzada de .manera personal 0poraviso, 0 venCImiento del término de _publicacion, para

~ ello debera cumpllr con todos los. requisitos ex:gldos en el articulo 77 del Cédlgo ‘de Procedimiento
_‘Administrativo v de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con'lo
f,i,festablemdo en el‘amculo 155 acredltando el pago de las sumas no reclamadas :

- R‘e‘su‘eylto;por‘:_ ;
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CESAR AUGUSTO ARIAS OSPINA  +
Empresas Publicas de Medellin E.S.P..

3 MOTIVOS DE DEVOLUCION

Direccion Erada
o Reside
Desconazida

Rrhusada

’ ¢« +2 ’

Correo 'y mucha mas

Cerrada o Mo Existe imero
Falietido No Contactado
Fuerza Mayor Apartads Clavsurado

No Reclamada

Fechat: | DIA | MES ] aRlo |
Nombre del distribuidor

cC.

Centro de distribuciorn

Centro de distribucién

Observaciones

Observaciones
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S POSTALES NACIONALES S:A NI

RREO CERTIFICADO NACIONAL.
Centro Operativo PO.MEDELLIN

16978508

1T 900,062.917-9 o

Fecha Pro-Admisiont 19/03/2024 14:36:52

Nombré/ Raz6n Social: m;vmmm>m PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN

et

pireccién:CARRERA 58 N 42125

. Q:nunugmcm_:r—z:% TOQUIA

,w&ma:na%ox.wigumu.xmé?oam Teléfono;3808080

NIT/C.CIT.1;880904806
codigo Postal:050035072

Depto:ANTIOQUIA -, Cédigo Operativo:3333469

Nombre/ Razén Sociak MARTHA \:ONDONO VELASQUEZ

e

'DE] Desc
[ |Direccién errada

RA469466067C0 :
Ceirado ﬁ%v 9
N1IN2 No contactado : 6
FAI Faliacido 3 v
BIX Apertado Clausurado 3 A‘

Fuerza Mayor

n recibe:

1% Vaior Declarado:$0

Valor Flete:$11,000
Costo de manejo:S0
Valor Totak§11.000 coP

Direccion:RURAL §0616200353898501_VDALA CUCHILLA INT 501 Firma nombre ylo ssflo de quiel )
Te1:3136308065 codigo Postal: Gédigo . ; .

oo L Operativo:3013000 ;
n__ama‘m_OzmmmO..\yszmuc_) Umu,o,.;.yz.:ooc_) P c.c. Hora:
Peso Fisico(grs):200 Dice Conteners Fecha de entregat
130 Volumétrico{grs):0 ’ o u._w:?:_wnq.
Peso Facturado{grs 1200 ! i

dotgre) ce. o loan

Orma2u2o:un del cliente’:PAR-1 immuwu.vaﬁ?i 58

(AL
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