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LEONIDAS GRISALES RAMIREZ I A ; PQR-11489719-SSV7A
'RURAL 177030560000000000 VEREDA EL BARRO ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ g

GIRARDOTA Antloqwa
Telefono

Asunto Notlf cacmn por aV|so
PQR 11489719 S5V7

Empresas Publicas de Medellin E.S.P., garantlzandole sus derechos como clientey en
cumplimiento  de  la. normatividad vngente se permite notificarle la respuesta asu
requerimiento a traves de este aviso, con e| cual se remite copna mtegra del acto .
administrativo. , ,

Acto expedldo por: Empreéas Publicas de Medellin E.S.P. -
;Fecha del acto que se notifica: 05/03/2024 i '

wue‘stra En"tidad y en

manera personal o por aVlSO 0 venmmlento del termmo de pubhcamon para ellok
debera cumplir con todos Ios reqwsﬁos exngldos en el articulo 77 del Caodigo-de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
11994, en particular con lo establemdo en el articulo 155, acreditando el pago de las
; sumas no reclamadas ‘ :

Se hace constar que la notlflcamon se consu?lerara surtlda al flnahzar el dla S|gmente de |a :
entrega del aviso en el lugar de destmo de conformldad con lo establemdo enel
frar’uculo 69 de Ia Ley 1437 de 2011 ;

‘,V,Q,Qrdia!mente»;
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CasoNio:  PQR-A1486719-85v7  FechaGreacion 15/0212024 09:19:48 AM.
- Contacto:. Leomdas Gnsales Ramlrez . T e

1 “‘instélyacién: 177030560000000000 x
Dlreccxon  RURAL_ 177030560000000000 VEREDA £ BARRO

,'Meses Reclamados ' Enero-2024; ; . , ,
'SerV|C|o . Energia Mercado Regulado ‘ : MUh’iCibibf . GIRARDOTA

~Causa: lnconformldad conel consumoo L Departamento: Antioquia .
producmon facturado s

Detaﬂe delo sohcnado

;En cahdad de prop|etana del |nmue=b|e presenta reclamacnon por los consumos de energia facturados
en la cuenta de enero de 2024 A raLOn de 235 kllovatlos hora Cocma con qas y solo son 2 persona

. fNro Respuesta . PQR 11489719 S5V7 Fecha Respuesta ; 05/03/2024 08:10:00 AM

o Resq[tado.,_’ o NoAccede

o De acuerdo con Ia rewsuﬁn rea |zada el vnernes 16 de febrero de 2024 se encontro medldor con.
. lectura de 17441 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no se

‘;;ldentlf ca ningun evento que -amerite. reconsiderar los. consumos registrados, se concluye ‘que el
. consumo fue ocasronado por el uso del servicio. Si bien manifiesta habitan solo dos personas, cabe

~ indicar, que los ‘consumos. de Una lrstalac1<5n se determinan por el reglstro que lleva cada contador;
_ siendo_ el unico testigo gue tiene nuestra empresa del. constimo real que se demanda aliinterior de

“cualqwer inmueble, dependiendo de Jos habitos de uso: de los servicios, capacndad eléctrica instalada y
© el uso de los electrodomésticos: se sugiere realizar un segulmlento para que pueda identificar en que
: f;horarlos y con. cuales achwdades demanda mayor.consumo, también puede establecer rutinas de
' k“ahorro en el periodo de facturacion, para evitar increnientos en el cobro de los servicios; Los procesos

de lectura y. facturacion fueron verificados y. no presentan -inconsistencias, por lo anterior, nuestra
no_reconsidera, los valores factur‘ados&para el mes. de_enero del 2024 por .encontrarlos
‘ajustados a la normatividad vigente, (ar iculos 146 vy 149 de la Iey1 [ "1994)yfueron calculados
con - base “en: la diferencia de las lecturas tomadas del’ medldor y.-no'.presentaron deswacnones,
sugmf catlvas debldo aque el limlte superior es 403, 67 (kWh) ! ’

Contra esta decxs on procede el:recurso de reposmon ante nuestra Entxdad y en SUbSIle el dey'

. apel acion para que sea resuelto por la Superlntendenma de Servicios Publicos Domiciliarios. La

. presentacion de es tos deberé hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacién

. en cualquier oficina de atencional cliente de EPM, dentro delos cinco (5) dias habiles siguientes ala

. notificacion realizada de ‘manera personal,;0.por-aviso, ovencxmlento del término de publicacion, para"

. ¢ello debera cumplir con todos [os requisitos exngldos en el artlculo 77 del Cadigo de Procedimiento
- *Admmlstranvo y de lo. Contencioso Administrativo 'y en la Ley 142 de 1994 en pamcular conlo
i B stablemdo en el artlculo 155 acredxtando elpagode las sumas no reclamadas e ;

. Resuelto po ,
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