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Telefono

~~Asunto Nohﬂcacuon por aviso

PQR 1151421 7- NOB7

Empresas Publicas de Medellin E.S. P garantlzandole sus derechos como cliente y en

_cumplimiento de la normatividad wgenre ‘se permite notificarie la respuesta a su

- requerimiento a traves de este aVlSO con el cual se remite copla mtegra del acto
admlmstra’uvo : ;

S Acto. expedldo por: Empresas Publlcas de Medellln E S P

Fecha del acto que se notn‘" ca 12/03/2024

o ,,’,’Contra esta deC|S|on procede el recurso de reposu:lon ante nuestra Entldad y en

ndenCIa de Servicios

> por escrito a traves del

ncioén al cliente de

5n realizada de -
iblicacion, para ello

4 debera cumphr con todo ] ) 77 del Codigo de

" Procedimiento Admmlstratlvo Y. de Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de

o 11994 en partlcular con lo establecxdo en eI ar’uculo 155 acredltando el pago de Ias{ :

i sumas no reclamadas ‘

- Se hace constar quela notlflcamon se conS|derara surtlda al fmallzar el dxa siguiente de la
_entrega del aviso en el lugar de destlno de conformldad con Io establecndo en el
ar’nculo 69 de Ia Ley 1437 de 2011 S .

Cordxalmente

nEmpresas Publlcas de Mede!lln E S. P - 190467200242000000-4-0

ATC-FR:35 V08 08/09/2023




RESULTADO A SU SOUC”UD . ;k ) 'N,l?.eed.gna;gg‘ﬁ-'1‘

" Caso Nroﬂ PQR—11514217 NOB7 Fi"}‘ch‘ac:rk‘eaci?n: ; ?2‘3/0,‘2,/2'0;:2416:03:13VAM,‘
Contacto .,'Abelardo Antonlo Sanchez V|Ilegas . L e

| ",f;glnstalac.on ‘190467200242000000 ; ,
~jD|recmon RURAL 190467200242000000 CLTQVDA EL TABLAZO :

" ~~Meses Reclamados Enero 2024 ; e o ;
" Serwcxo - Energla Mercado Regulado .. quieipio: ~ MONTEBELLO
‘ Ca;U,.Sa-‘ o Cobros por promedlo ol Departamento: - Antioquia: .

’ Detalle de lo sohcxtado

Chente en cahdad de usuano presenta |nconform|dad por Ios consumos de la cuenta de cobro de enero

- tener nada mstalado ya que es la caseta de Ia accion comunal Nota Chente no autonza notn" camon
o dnferente a la personal no cuenta con correc electromco S o , o

' ‘Nro Respuesta

;;Resulta“de, .

:DeciSién" ‘

¢ re ro }:{e 2024 se ontré. medldor con lectura 8637,
, ta de’accion comunal, en la cual se identifica una
ists /c»a en eI consumo promedlo facturado de 180 kWh, debido a gue Ia mstalacmn se.

rrada hace varlos meses en Ios cuales no han generado consumo segun Io expuesto

,,;"Contra esta dec procede el recurso de repos mén ante nuestra Entldac, y en subsxdno el de'
- apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domlcmanos La
- -presentacion. de estos debera hacerse por escrito a traves del Portal WEB o) radlcando la comunlcamon

p p p acion, para
ello debera cumpllr con todos los requnsutos exngldos en el articulo 77 del Cédigo de Procedimiento
| Admm|strat1vo y de:lo Contencioso Administrativo v en’la. Ley 142 de 1994, en pamcular con lo
- restablemdo en el amculo 155 acredltando el pago e Ias sumas no reclamadas 5 , :

 Resuato pors

\  CRISTINA MARIA HIGUITA MOLINA
. Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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