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. GIRARDOTA, Antloqwa
Telefono

Asunto NotlﬂcaC|on por aVISO
 PQR- 11515992-Z4Y2

_Empresas Publicas de Medellm E S. P garantlzandole Sus derechos como cllente yen

‘f;;cumplv'mlento de la normatlwdaa vugente se permlte notlflcarle ia respuesta a su

: admmlstratlvo '

| Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medellin E. S.P.
Fecha del acto que se notlﬂca 06/03/2024 ‘

,manera personal o por aviso, 0 nCImIento del termmo de pubhcamon para ello ;
‘debera cumplir con todos. Ios req;lsnos exigidos en el articulo 77 del Codigo de

- Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de -
1994, en particular con lo establemdo en: el articulo 155, acreditando el pagodelas

, ‘sumas no reclamadas. -

- Se. hace constar que Ia notnﬂcacxon se conSIderara surtida al fmahzar el dia siguiente dela.
entrega del aviso en el lugar de destmo de conformldad con Io establecndo enel

‘artlculo 69 de Ia Ley 1437 de 2011

" Empresas Pubhoas de MedeHm E S. P ~177000212030000000-4-0
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‘ﬁCarlos Yimi Munoz Henao :
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?RURAL‘ 177000212030000000 RURAL GIRARDOTA

. Febrero 2024

. Conté’th}: .

Instalacion:

k Meses Reclamados . , ”
~ Municipio:
_ Departamento:

SeerClO , Energla Mercado Regulado

Inconformlclau conel consumo o

- Causa:.
‘ produccxon facturado

Detalle de Io sohcntado

23/02/2024 03:15:51 PM

- GIRARDOTA

- Antioguia

En cahdad de. usuano del servncuo presenta reclamamon por Ios consumos de energ;a facturados en: Ia

- cuenta de febrero cle 2024 a razon de 1 070 (kwh)

. Nro Respuesta PQR 11515992-Z4Y2 Fecha Respuesta

- Res#"?adoa No Accede o

(kWh) en
que ‘amerite recons
por el uso del servicio. Si bien.

‘1ormal

entnfca _ningun ,evento derar jos consumos reglst

onsumo fue ocasionado:

,0610,3[202'4"051‘:1’“0:00’PM L

. funcnonamlento e mternamente en el inmueble no se

rados, se concluye gue el

manifiesta; no encuentran justificacion. al

umento. cabe. indicar. que, los consumos ‘de unainstalac

on se determinan por el registro g

ue lleva

;:,*cada ‘contador, siendo el tnico testigo que.

tiene nuestra empresa del consumo real gue se dem

interior de cualquier i inmueble, dependienc

do de los hab|tos de uso de los servicios; capaCIdad eléctrica

‘nstalada y el uso de los electrodomeést
identificar en qué horarios _y con cua

cos; se sugiere realizar un seguimiento para que pueda .
es actividades ‘demanda mayor cons

umo, también puede :

establecer rutinas de ahorro en el periodo de facturacion, para evitar inc

rementos ene

o-anterior, nuestra. empresa econsxdera los.valores. facturados para.el
encontrarlos ajustados 2 la normatividad vxgente (ar’nculos 146'y 149 de
. calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del
“ . desviaciones S|gm lcatlvas debido a gue el limite supenor es 1.236,25 (k
* recursos de ley, de
historico de los ultin
238 kW1) por. valor de $253,747. Si decide ‘no hacer uso de los recurs
-~ reclamac
oaen el segundo vencxmxento de Ia factura se suspendera el servucm Io cua

e

tra esta demsnén procede
acion para que sea resu
2sentacion. de estos deberca‘ hacerse p
1. C Jaqu cion al clie

elto por la Supenntendencsa .de Servicios

nte de EPM, dentro de
era personal, 0 por aviso, 0 venc

. ello deb , con todos los requisitos eXlgldOS en el
- Admmlstratlvo y de lo Contencioso Administrativo v en la. Ley 142 de

. ‘r"“,Res:u,euofpor,;» . ¢

servicios. Los procesos de lectura y facturacién fueron verificados y no presenta

bera. cancelar los valores que no sor objeto de reclam
Nos; meses gue en este casp corresponde a 832 (kW

mes:de febrero del.2024.por...
aley 142 de 1994) y fueron

‘f\/h) Sl decide presentarlos

h). Se dejan en reclamacion
os.de ley, el valor dejado en

on sera cargado en el proximo estado de cuenta como cuenta vencida, y de no ser cancelado

ocasmnara cobro postenor

el recurso de. reposnmon ante nuestra Ent|dad y en SUbSlle elde -
Publicos Domncnhanos La -
or escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion .
os cinco (5) dias habiles siguientesala .
miento del término de publicacion, para
articulo 77 del Codigo de Procedimiento.

; 1994 en partlcular ‘con Io .
o establemdo en eI artlculo 155 acredltando el pago de Ias sumas no- reclamadas ' , g

andaal

cobrodelos
nfinconsistencias, por © ¢

medldor y. no presentaron - -

acion, es decir, el promedio
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SERVICIOS P
Mintic Concesion de Correo!/

B0rden de servicio:
W Nombre/ Razén Soclal:

REO CERTIFICADO NACIONAL
mCentro Operalivo :

'PO.MEDELLIN
16981853

OSTALES NACIONALES S.A NIT 900.062.917-9

Fecha Pre-Admision:
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20/03/2024 11:32:20
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Direccion:CARRERA 58 N° 43-125

: n_:nmn \MEDELLIN_ANTIOQUIA

EMPRESAS PUBLICAS cm MED!

Referencia:PQR-1 GGmcw.Nin?S 58 Teléfono:3808080 ’

DeptoiANTIOQUIA

ELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLI
NIT/C.C/T.:B90804D88

z nwcmm_ Om< oluciones:

ST O 1 bamsromt s -
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cadigo Postal:050035072

codigo Osmizo”ummuumw

Zc.:w_.m\ Razon Soclal;, CARLOS YIMI MUNOZ HENAO .
U..Enn_ow_"mcmm,rh.:oooﬁwomcooooco RURAL m=~>mco...>

Tel:3026685856
Ciudad:GIRARDOTA

cédigo Postal
Depto:ANTIOQUIA

cijc2 Cermrado
N1]N2 No d
FAl Falle cido

AC Apariado Clauswrade
M

3333
4

i

e9

Fuerza Mayor

codigo
Operativos moccof

c.C.

Hora;

peso Fisicolgrs);200
haso. Volumétrico(ars):0
Peso Facturado(grs):200
Valor Declarado:$0
Valor Flete:$8.750

Costo de .:m,s&o"mo
Valor Totak:$6,750 COP

Dice Gontener :

Fecha de entrega:

cc.

Obsarvaciones del cliente

Distribuidor:
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