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Asunto Notmcamon por. avxso
'  POR- 11516229-M6R5 -

Empresas Pubhcas de Medellm E.S.P., garan’uzandole sus derechos como cllente y en

[

;cumphmlento de la normatividad VIgente “se permiteRotificarle la  Tespuesta a st ,
requerimiento a través de este aviso, con. el ‘cual se remite copla integra: del acto i
admlnlstratlvo , : :

Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medelhn ES.P.
Fecha del acto que se notlflca 08/03/2024 ‘

nuestra Entldad y en:

Cont ra esta deC|S|on procede eI recurso,ade‘ reposrmon ant
ndencna de Serwmos

subs dio el de. apelacn
Pubhcos Donmiciliarios.
Portal WEB o radican
EPM dentro de Ios ck

q,
Proced|m|ento Admmlstratlvo y de lo Contencioso Admmlstratlvo y enlaley 142 de
;1994 en partlcular con lo establemdo en el artlculo 155 acredltando el pago delas
sumas no reclamadas - ,

Se hace constar que la notlflcacmn se consxderara surtida al flnahzar el dla Slgwente dela
entrega. del aviso en el Iugar de des’uno de conformldad con lo establecndo en el :
'al’thU|0 69 de la Ley 1437 de 2011 ~ S

Cordlalmente
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 RESULTADOASUSOLIGITUD  yirasoioms

'Caso Nro _PQR 11516229 MeRs . FechaCreacion:  23/02/2024 03:46:58PM

;Contacto ,;Carlos Yimi Munoz Henao

.Instarlaclon,k ,;177000212030000000 o
,Direéci‘dﬁ* “~RURAL 177000212030000000 RURAL GIRARDOTA

:Meses Reclamados - Febrero-2024 Enero- 2024 ; ; , o
Servncno Agua Potable =~ e Mumcrpxo '~ GIRARDOTA
Causa: Inconform|dad conel consumoo. - . - Departamento:--~Antioguia«

producmon facturado

| Detalle de Io sohmtado |

'En cahdad de usuarlo del serwcno presenta reclamamor por Ios consumos de aguas facturados en Ia"

_clenta de febrero de 2024, por los conceptos de ajustes de facturacion a razén de 39 4 metros ctbicos .

‘,(m3) En la visita prev1a ‘enviada al terreno el dia 27 de enero de 2024, se encontro la casa sola. El
onsum :',,en reclamacuon correaponde al per odp,c,qmp‘rendldokentre el ;,,29“de ,nkoylembre al29de -

Nro. Respuesta . ,~PQR=1’1 51 6229 Ms’R’s?  Fecha Respuesta:

. ';Accede parua!mente no o

‘”'R‘e‘s‘dltado: L
. . :ylmputable a EPM

fSegun rewsmn reahzada eI dia 27 de febrero de 2024 se detecté una fuga mperceptlble porlo tanto
se recons era el consumo de agua potable facturados enel mes de enero de 2024, cobrando 55, 6.

0810312024 0%:4700PM

~metros cubicos (m3) de acuerdo con el promed;o de consuimo de los ultimos: meses en Iugar de9s - °

(m3),. generando una rebaje definitiva por valor de $260,849. Adxcmnalmente se precisa que el
re ealiza a partir. de la fecha de deteccion de |a fuga imperc le y le informamos
que cuenta‘:con;dos meses paraﬁ r,epa;rarla a partlr de Ia fecha, penodo en eI cual se cobrara por e
promedlo : ~ . ; . :

‘fiC,ortra esta: deCIsu‘m procede el Tecurso de: reposncnon ‘antes nuestra Entldad 'y en: SUbSIle elde:
ape acion para que sea resuelto por-la Supermtendencna de Servicios Publicos: Domiciliarios. La

presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion =
en cualqu;er oficina de atencion al cliente de EPM dentro de los cinco (5) dias habﬂes siguientes ala -

notificacion realizada de manera personal 0 por aviso, o0.vencimiento del término de publicacion, para -

‘;ello deb=rc cumphr con. todos los requisitos exigidos en &l articulo 77 del Codlgo de Procedlmlentok

‘ rativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994 en. partlcular conlo-
do ene rtlculo‘155 acredltando e| pago de Ias sumas no reclamadas .

 ' WILLIAM DE JESUS RUA BLANDON
- Empresas Pubhcas de Medellm E S P




Empresas Pablicas de Medellin E.S.P.

CONTRATO 544073
CC!ON ENTREGA Gt LB
RURAL GIRARDOTA
MUNICIPIO. GIRARDOTA-A NTIOQUIA
) No. 138246784
~CUENTE CAMP!LLO RESTREPO,IVAN RODR(GO

[ - MESAGTUA
valoR . | consumo. |

VALOR

ACUEDUCTO. 56m3

56ma |

539353636

14079548

- ENERGIA T a j 910 kwh | sgaesaass T A070kwh
T ‘ S : TOTAL EPM

TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES
SALDO APLICA :

' "1?7000212‘03000()006-*1~3~-po‘1~‘3f2{;5oo' ~

de www.epm.com.co.

s1 534 331,84

 $130.350,18
++$1.410.935,00

; debe ser gnrudo a favor da Empmsas Punhcas de Mudalim E S P
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SERVICIOS POSTAL!

GORRED &

Orden de servicio

Valor ._‘o.m_"mm.qm

(3] NACIONALES S.A
6n do Corteoll =

ERTIFICADO NACIONAL:

vOZmUmrr_z

16989105

NT 900.062.917-9

Fecha Pre-Admision:

73333

469300009

: moBEi Razén soclal: EMPRESAS PUBLICAS DE
FresciéniCARRERA 5B N 42-125 s NITIC.GIT4;880804895
,nﬂn_‘c:n,.ﬂnow;»ﬂonw?;awm?imm ._‘w_mﬂosc..umowcmo codige Woﬂn_..omooumoqn
n,&un_..;mum_.r,z'»za_oocs DeptasANTIOQUIAS couigo Operatlya:3333468
Nombre/ Razon Social: CARLOS YIMI MUNOZ HENAO ’
EES_g..mcmz.u.:83,88888«@_»? GIRARDOTA
Tel:3026885856° codigo Postak " codigo
Ny Oca&.?ouocooaa
o._—_nmunm_mkmoody Omv,»o")Z.:ODc_v, .
W Peso. Fisico(grs)200 Bico Contenar i
vumo<o_=3m£3§i ) .
Peso 1nn~=§no$§..~oa
i§ valor peclarado:$0 o -
Vator Flete:96.750 . Observaciones del n_ﬁ,s..c ._wgom.ﬁmam
Costo de manejo:$0 ) 5,
0 COP

aRA469967911C0 -
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MEDELUIN - EMPRESAS PUBLICAS + MEDELLIN Causal Dev otu

¢.C:

e

: fin;ﬁ;?mrg%nma:u,asixi.,.§a=s§z&i”g,§-=:_S fack TN
O ! ’ ; :

Fecha de entrega:

Distribuldor: % ;

RA469967 911C0

[cifcal: . - gerrade

fra Nzl No contactade
[FA| Fallecido

YACH Apartado Clausurado
[EM] Fuerza Mayor - :

[~ ireceion errada
Firma nombre ylosello

- Tel

@

de quien recibe;

o recdan Eﬁ&&i&..ﬁﬁse__ﬁaﬂvqg Je Jredamionls

e



