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 ELCARMENDE VIBORAL, Ant«oqula ,

Teléfono: -
. . kaSUﬂtO‘ 'Notif 'cé‘Cién’por' awsg ;
o PQR 11526213 K6|_1

_Empresas_ Publlcas de Medellin E. S P “garantlzandole sus derechos como cllente yen:
slimiento. de la. normatlvxdad v "me se permite notn‘lcarle Ia respuesta a su.
requerimiento a través de este awso con el cual se remite copla mtegra del acto

E ‘~‘adm|n|strat1vo o

- Portal WEB o radican

k;Acto expedldo por Empresas Pubhcas de Medelhn E S P.
Fecha de| acto que se notn”ca 05/03/2024
sContra esta dec;sxon pro

“subsidio el de apelacxo
Publicos Domiciliarios

_EPM, dentro de los cinco (5)
~manera personal, o por aviso,. o

pubhcacxon para eIIo  '

ncxmlento del termmo‘”de

‘ ~‘f~debera cumplir con todos los req, isitos exxgldos en el articulo 77 del Codigo de

e Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y enla Ley 142 de
1994, en particular con lo establemdo en el articulo 155, acredltando eI pago de Ias
sumas no reclamadas M i : s . ; :

~ Se hace constar que Ia notlﬂcamon se cons;derara surtlda al fmahzar el dia siguiente de la
- entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con Io establecido en el

. articulo 69 de Ia Ley 1437de 2011,

Cordnalmente i s
lllllllll\lllllll”lllllllI I IHI!IIIII\INN
EmpresasPubHCaneMedelllnESF’ o - 199’40020’04’0749900040




' RESULTADO A“SU SOUClTUD ) - NIT.'BQD_*E’)(;!%.Q;&’-I

CasoNro; ~ PQR-1526213-K6L1 -~ FechaCreacion: 27022024 04:49:11 PM
";Cont,a?to:u . Camila Blandon Giraldo | k
Instalacion: 190400200407489000

Direccion: RURAL 190400200407499000 VDA MADERA

3

Mese‘sRectamados. Febrero- ’2024,
Servicio:  Energia Mercado Regulado " Municipio: ~ EL CARMEN DE VIBORAL
Causai - Inconformidad conel.constmoo. Departamento: - Afitioquia

‘pfroducjcién facturado

DetaIIe delo soIICItado

Usuaria en cahdad de propletana reclama por:los valores facturados en el blmestre de febrero:de 2024,
se facturan 324 kilovatios hora(kWh). indica que la-energia viene en aumento cada bimestre, que tiene
los :mismos. electrodomest;cos habitan 2 -adultos y.2 nifios; no.ha tenido cambios en el Uso. Contrato
12917109 direccion RURAL_190400200407499000. VDA MADERA. A petlmén del cliente no se dejan
| valores en reclamacnon yaque desea cancelarel pnmer cupén.

qu.yRe,spuesta: - , PQR,—11526213-K6L1 . Fecha Respuesta 65/03/20]24’08:37:00AM

‘Resultado: No Accede
Decrswn

;Temendo en cuenta la lnformamén de Ia VISlta reahzada el 1 de marzo de 2024 Se encontré que:
funciona: vivienda, no hay trocamiento, no hay error lectura; medidor con lectura 891, en buen estado,

bien leido. con electrodomésticos registra 'y desconectado deja de registrar,: se descartan danos:
‘internos, se realiza prueba técnica de calibracion, la cual arroja un resultado de 0, 43%, valor dentro del

rango establecudo no se identifica’ningun evento-que amerite reconsiderar los consumos registrados;

se concluye que. fle ocasionado por el uso ‘de-electrodomésticos e iluminacién. Los procesos.de

lectura ™y facturacion fueron. verificados 'y -no presentan finconsistencias, por lozanterior, nuestra
Empresa: no reconsidera-los valores facturados en bimestre de febrero: de 2024, por encontrarlos

-ajustados. a la normatividad vigente, (articulos.146.y.149 de. la.ley.142.de:1994); fueron calculados.con:
‘base en la diferencia: de:las lecturas tomadas del-medidor; no Presentd-desviacion en'el consumo-ya

‘que. el limite superior fue 576 kllovatlos hora (kWh) Primer cupon de la factura cancelado no de dejan

valores en reclamacion.

Contra esta decns|on procede el recurso . de reposicion. ante nuestra Entldad y en SUbSIle elde
apelacmn para que sea resuelto por la Supermtendencua de Servicios' Publicos ‘Domiciliarios. La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a traves<del Portal WEB: o radicando [a comunicacion
en cualqmer oficina de ‘atencion-al cliente de EPM; dentro.de los cinco (5) dias habiles siguientes a'la
notificacion realizada ‘de:manera personal, o por aviso, o.vencimiento del-término de publicacion, para
ello-debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77.del Cédigo de Procedimiento
Administrativo .y de lo Contencioso“Administrativo -y en’ la Ley 142 de 1994, en particular .con o
establemdo enel artlculo 155, acredltando el’pago de las sumas no-reclamadas. -

Res'uelto por: .
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