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Advertencia: La nwncacsén se z;ons dera suf _
fmal izar Ex d‘a siquiente ’}"’ IG?I;Q del aYiRfT, sen.epa.e0s- 1

el *

'Senor (a). ,
- LUIS ALBEIRO MARIN RAMIREZ {8 PQR11530574 M2M9A

 RURAL_ 190145200402805000 CERCAA402800
““;,",;CARAMANTA Anttoquna
~ Teléfono: :

{Asunto Notn‘” cac:on por awso ’
:  PQR- 11530574 M2M9

Empresas Publlcas de Medellm E.S. P garantlzandole SUS derechos como cllente y en
- cumplimiento de la- no"matlwdad vngenxe se permite notificarle ia tespuesta a su

"'"f*?requerlmlento a traves de este avnso con el cual se remlte copla mtegra del acto
‘ ,,admlnlstratlvo ~ ; ,

f‘Contra esta declsmn proced'
sub5|d|o el de apeIaCI

~ Por

. “'EZActo expedldo por: Empresas Publlcas de Medelhn E Sk
: 'Fecha del acto que. se no’uﬂca 07/03/2024

~ Publice
. al WEB o radica
~ EPM, dentro de los cinc ,
~ _manera personal 0 por . aVISO o C|m|ento del termlno . ‘publlcacmn para ello
;debera cumplir con todos los re lisitos eX|g|dos en el articulo 77 del Codlgo de
~ Procedimiento. Admlmstratlvo 'y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de
1994, en pamcular con Io establecxdo en e| artlculo 155 acredltando el pago de las
r]sumas no reclamadas F

acion realizada de

_Se. hace constar que Ia notlflcacxon se conSIderara surtida al. flnahzar el dia SIgwente de Ia
- entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con lo establecudo en el
@ artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011

: | Cordlalmente, T N

LT

: Empresas Pubhcas de MedeHm E .S. P , 180 14520040280500

ATC-FR-SS VQG 08/09/2023.



RESULTADO A SU SOLICITUD NIT. 800.904.008 - 1

Caso Nro:  PQR-11530574-M2M9’ ‘ - Fecha Creacion: ~ 29/02/2024 08:24:00 AM
Contacto:  Luis Albeiro Marin Ramirez '

Instalacién:  190145200402805000

Direccion:  RURAL_1 90145200402805000_CERCA A 402800

Meses Reclamados: Enero-2024;
Servicio: Energia Mercado Regulado Municipio: CARAMANTA
Causa:  Inconformidad con el consumo o Departamento: _Antioquia

“produccion facturado

Detalle de lo solicitado:

Cliente en calidad de prbpietario, solicita revisar los consumos de energia de trimestre de enero 2024,
por alto consumo de energia, consumos facturado 210 kilovatios hora por valor de $92.936, ademas,
solicita 'se realice verificacion de las instalaciones y medidor de la vivienda. Cliente no autoriza
‘notificacion diferente a la personal debido que no cuenta con correo electronico Factura cancelada.

Nro. Respuesta: PQR-1 1530574-M2M9 Fecha Respuesta: - 07/03/2024 07:44:00 AM
Resultado: ' No Accede.
Decision:

De acuerdo con la revision realizada el dia 1 de marzo de 2024, se encontré medidor con lectura de
2451 kilovatios hora (kWh), en normal funcionamiento e internamente en el inmueble no.se identifica
ninglin evento que amerite reconsiderar los consumos registrados, se concluye que el consumo fue
ocasionado por el uso del servicio. Los procesos de lectura y facturacion fueron verificados y no
.presentan inconsistencias, por lo anterior, nuestra Empresa no reconsidera los valores facturados para
el tfimestre de enero del 2024 por encontrartos ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y
149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las lecturas tomadas del
medidor y no presentaron desviaciones significativas debido a que el limite superior es 474 kwh. -

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante nuestra Entidad, y en subsidio el de

sapelacion’ parar que "84 " Tesuelo” por 1a Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios. -La
presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes ala
notificacion realizada de 'manera personal, o por aviso, o vencimiento del termino de publicacién, para
ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
- Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular conlc
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Resuelto por:

EFRAIN GONZALEZ OCHOA
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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