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. Empresas Publlcas deMedellm E.S. P qarantlzandole sus derechos como clienteyen . .
C ]ormatlwdad VIgente se permite notificarle [a respuesta a su
‘ ,requenmlento a traves de este awso con el cual se remlte copla mtegra del acto';fif

~ administrativo.
; éActo expedldo por Empresas Publlcas de Medellm E. S P
~ 'Fecha del acto que se notlflca 12/03/2024

f}Contra esta decnsmn procede el ":recurso de reposmlon ante nuestra_ZEntidad,,y; en,
' i ;de Servucnos

ra ello_k o
6 lgo de,,‘

. -"artlculo 69 de la Ley 1437 de 2011
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'RESULTADOASUSOLICITUD r omostsan-s

~Caso Nro: ,PQR-11554396-T0P4 g A Fecha Creacion: ;Q7/,03/2024,11‘:1’6:44AM‘
COntactO‘: : ~W|lham De Jesus Acosta Zapata

‘ '~~"lnsta|aci6'n" ,190033200807750000 f

. :,DlreCC|on ' 'RURAL 190033200807750000 CERCAABOTBOO

Meses Reclamados . Marzo- 20247 o
‘Serv;cno Energ|a Mercado Regulado Municipio: - ANDES

_CSUS& .-Inconformidad con el consumo o ..« - Departamento:” ™ Antiogia
. produccmn facturado e - e ‘ .

Detalle de lo sohcntado

aClxente en calldad de propletano presenta reclamamon por el consumio: de 102 k|lovat|os hora facturado.

- en la factura de marzo de 2024 del contrato 11148359, El cliente manifiesta que el consumo facturado

no corresponde a los habitos de consumo del inmueble atendido, ni a:su aforo. El cliente no acepta ser

_notlf icado a través de correo alectronico, ya gue no cuenta con ese canal de comtnicacion. No se:

~ separan valores objeto de reclamacnon ya que el chente acredlta la factura objetada completamente
- ;pagada o ’ o ’ ;
N, Respuesta - ff PQR 11554396-TOP4  Fooha Reshesia:® ,12/03/2624 05:11:00 PM
'Resuﬂado G NoAccede e f s L o

De abuerdo ;on la rewsnsn reahzada el d|a sabado 9 de marzo de 2024 se encontré medidor con

. ,"lectura de 9131 kilovatios hora (kWh), en normal funcxonamlento e internamente en el.inmugble no se

identifica -ningun evento que amerite reconSIderar los consumos. registrados, ‘se concluye que &l
- consumo fue ocasuonado por el-uso-+del servicio. Los procesos de lectura y: facturacion  fueron
_verificados y no presentan lnconS|stenC|as por lo-anterior, nuestra Empresa no reconsidera:los valores
facturados para el mes de marzo del 2024 por encontrarlos ajustados a la normatividad vigente,
(articulos. 146" y 149 de la ley 142 de 1994) y fueron calculados con base en la diferencia de las
lecturas tomadas del medzdor y__no. presentaron. desviaciones=significativas~debido=arque“el Jimite’

“superior es 254,5 kWh. S

cide presentar los recursos de ley, debera cancelarlos valores que no:son
‘objeto de reclamacién. En este caso partlcular no se separaron valores objeto de reclamacién, ya que
-al momento de presentar la reclamacion: el chente manifesté su  decision de pagar completamente la
ot factura objetada ‘Recuerde  continuar realizando el pago oportuno de los valores que no son objeto de.
, reclamacnon ya que de noser - cancelados en el séguindo vencimiento de la factura se suapendera el ,

= _servicio lo-cual ocas;onara _cobro postenor por reconex:on

Contra esta. dec:s;on procede el recurso -de reposicion ante nuestra Entldad y en subsxdlo el de

- _apelacion para que sea resuelto por.la-Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La

- presentacion de estos debera hacerse por escrito a fraves del Por‘cal 'WEB o0 radicando la comunicacién
en cu'alqmer oficina -de. atencion al'cliente de EPM; dentro de los cinco (5) diashabiles siguientes a la
notificacién realizada de manera personal, o'por aviso, 0 vencimiento del término.de publicacion; para
f'ell‘o:debera cumplic con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cadigo de Procedimiento
Administrativo 'y de lo Contencioso -Administrativo 'y en la Ley 142 de 1894, en partlcular con lo
: establemdo en el artlculo 155 acredltando el pago de las sumas no reclamadas ,

. Resuelto por:



 JORGE ANDRES GALEANO RODRIGUEZ
Empresas Publicas de Medellin E.S.P.
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Carren’y mircha mas

Cerras Ho Existe Nimera

Faltecido o Contartado

Fuerza Mayor Apartade Clausurado
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