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Medellin, 21 de Marzo de 2024 | 17 WAY 104

Advertencia: La notificac‘én 50 mm‘
mﬂi izar el didsinul mr dal wm t:*n ayIsg,
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Sefior(a). - ~
ELKIN DE JESUS RENDON RAMIREZ = L ,‘pQR.,1 1-555,306-C9G5A

RU RAL 19075510011 3400000 LA DANTA-BR SAN
FRANCISCO : ;

'SONSON, Antioguia
Telefono ’

Asunto Notlf cacnon por awso
: PQR 11556806-C9G5

Empresas Pdblicas de Medelhn E.S. P garantlzandole sus derechos como chente y:en

“cumplimiento” de “la’ ﬂUF’ﬂatIVIdmd v:gente se permite notificarle la respuesta a su_
*frequenmlento a través de este aviso, con eI cual se. remlte copla integra del acto’
“administrativo.

Acto expedldo por: Empresas Publlcas de Medenm E S. P
f’Fecha del acto que se notn'lca 12/03/2024

Contra esta decnsxon proc
subsidio el de apelacmn
Publicos Domiciliarios.
Portal WEB o radicanc
EPM, dentro de los cinc
manera personal o por a ~
debera cumphr con todos los re ; lo 77 del Cadigo de
Procedimiento - Admmlstratwo y de lo Contenmoso Administrativo y enlaley142 de

1994, en partlcular con lo estabIeCIdo en el artlculo 155 acredltando el pago de las

usumas no reclamadas ‘ , s :

bllcaC|on para ello

'Se hace constar que. Ia notnﬁcacxon se conSIderara surtlda al fmahzar el dia. sxgu1ente dela”
,entrega del aviso en el lugar de destino, de conformldad con lo establecndo enel
arttculo 69 de Ia Ley 1437 de 2011 ; »

; Cordlalmente

5\(‘0“0*6!’) ¥m‘w H iy i T v

'Empresas Publlcas de Medellm E S. P . _190755100113400000-4-0
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'RESULTADOASUSOLICITUD i wocousenls

GasoNro: PQR-11556806-COG5 ge 'FeChé Creacion:  08/03/2024 08:39:37 AM
~Contacto:  Elkin De Jesus Rendon Ramlrez & Sk
 Instalacién: 190755100113400000 ;

: :Dyir'ec'ci‘é’h- - _RURAL 190755100113400000 LA DANTA-BR SAN FRANCISCO

Meses Reclamados e Marzo-2024 ;
: Serkvxcno’. ; Energla Mercado Regulado : k i . Municipio: - SONSON
Causa: . Inconformidad con el consumo o ‘ Depart‘amento:‘ ‘ Antloqwa

_produccion facturado

 Detalle de ~lo":solicitado: ‘

Nombre: Elkm De . 'Jesus ; Rendon Ramlrez Cédula: 3619577 - Dlreccmn

- RURAL - 190755100113400000 LA DANTA-BR SAN FRANCISCO / SONSON, ANTIOQUIA Contrato:

[ '7386948 Telefonos 3108354147 Correo Electronxco N/A Valor del reclamo: Energla 66,514.9
Observacion: Usu ario. en calidad de Suscnptor inconforme con‘el cobro realizado en la factura del mes

o de marzo en el'servicio de Energla Indica gue no esta de acuerdo con el saldo generado, toda vez que

“es un cobro excesivo, necesita’ que se valide el medidory se contraste la lectura. Cliente sospecha de
- fraude en el sector, porgue hay muchas casas sin medidor y tienen energia normal. El-usuario autoriza
~'a EPM para que se le nottfque la respuesta del requerimiento a su vivienda y ademas NO estaen
‘ nesgo de suspens;én del serv1010 1D 509da453-241d—4e27 8260- 836228a6fdfe ;

Nro. Respuesta: . PQR-11556806 0905 Fecha Respuesta 12/03/2024 08 00: 00 AM
Resiitad:  NoAccede g |

;Demsuén
 De acuerdo con Ia revision en los S|stemas de mformacu‘)n se identifico que el consumo de; 139

kilovatios hora (kWh), facturado en el mes de marzo de 2024, fue calculado con base en la diferencia

de las lecturas tomadas del medidor y no* presenté desviacién' significativa’ debido. a que el limite

_-superior fue de: 217 kWh; para el periodo. Los procesos de lecturay facturacion fueron verificados. y no
presentaron .inconsistencias. "Por -lo-anterior, ‘nliestra. Empresa no reconsideralos valores facturados”
para el mes de marzo de 2024, por encontrarios ajustados a la normatividad vigente, (articulos 146 y

149 .dela Iey 142 de 1994). Si decide presentar los recursos de ley, debera cancelar los valores que no

“son objeto de reclamacién, es decir, el promédio histérico de los ultimos: cinco (5) periodos de la
- instalacién, que en este caso corresponde 3: 109.kWh, se ‘dejan en reclamacion: 30 kWh, por.valor de
- 2$17.528. En caso de:no._realizar el :pago e interponer los recursos de ley, los mismos le seran
'fechaZados Si dec de no. hacer uso ‘de los recursos de Iey,,el valor dejado en reclamacmn sera
cargado en el préximo. estado de cuenta como cuenta. venmda v de no ser cancelado en el segundo
~vencimiento de la factura, se suspendera el servicio lo. cual ocasionara cobro postenor por reconexion:
(Se anexa factura). En cuanto ala revision técnica que solicita en su. reclamacuon le informamos que,
‘nuestra empresa no considera necesario el envio de la misma, dado que los consumos estan siendo

- facturados: por diferencia de Iecturas reportadas por el medidor, las cuales no han. presentado

-+ inconsistencias o ‘anomalias que nos permitan inferir que existan dafios o causas Imputables aEPMy
que estén generando los altos consumos del servicio; sin embargo, usted puede contratar las Iabores
' que considere necesanas con .un: partlcular certlflcado para que revise las redes |nternas y los
- elementos o artefactos através de los cuales se hace uso del servicio en el inmueble.




Co’htkra! esta}de‘cifs',ién, procede el recurso de rebgsiciéh‘fantef nuestra Entidad; y' en. subsidio. el de

_ apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La

presentacion de estos debera hacerse por escrito a través del Portal WEB o radicando la comunicacion
en cualquier oficina de atencion al cliente de EPM, dentro de los cinco (5) dias habiles siguiertes ala
notificacion realizada de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para
“ello debera cumplir con todos los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento:
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en-particular ‘con ld
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas. ‘ '

Resuelto por: .

_ JOHNATAN JAMIR FLOREZ HENAO
. Empresas Publicas de Medellin E:S.P.

e UATCERAT V05 2010912021




dellin E.S.

: CONTRATO 7386948

‘DIRECCION ENTREGA

R ANF ANCISCO

cipio: SO
0 UMENTO No. 1

MES ANTERIOR = T MESACTUAL
CONSUMO VALOR CONSUMO VALOR

s57.3d572 | 39 kwh $60.979,04
i : : TOTAL EPM . 1$60.978,58
: TOTAL COBRO PARA OTRAS ENTIDADES ,f . o ' $,6.118,'00
- -$1 8
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BSERVICIOS POSTALE!
Minic Concesion d2 Correol/
SORREG CERTIFIGADO NACIONAL
Centro Operativo &
Jorden de servicio: 18969105 )

nombre/ Razon social; EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN - EMPRESAS PUBLICAS - MEDELLIN Causal Dev

5 NACIONALES S.A NIT 900,062.917-9

’ mmn,su pre-Admision: 22103/2024 09:15:57

PO.MEDELLIN

Pl

Direccion:CARRERA 58 N? 42125 z_dn.n\_.._“wmowoawcw

m__saznr%ow;ammzm.ommm».sma Teléfon0:3608080 codigo Postal:050035072

,Q:nmn.._smcmrr_z..»z.:ooc; Depto:ANT —ODC_)

Vator Flate:$511.000

codigo oﬂ.&mfo..mumug
Nombre/ Razén $o¢ i ELKIN om\.ﬁmcm RENDON RAMIREZ : e B
o._«mnnmozumcmgbmoq@ﬂ 00113400000_LA U)Z;.mw SAN mm>zo_moo

w>n.mmommm®mﬁok
oluciones: I 3
R [Renusado : 32} - Cerado )
(NE|Na-existe N1} N2) Na cortactado :
[NS]No-reside Fallecido” (L8]
I No reclamado Apaitado Clausurado 3

[DE} Desconocido .
[ |Direccion errada

C———

3

46

&

Fuerza Mayer

Firma ‘nombte ylo sello de guien recibe: :

Peso _umn.:_.nnos_.mrmcc

' Tel3108354147 ° Cédigo Postak © gedigo,
» : Ovu-m.?ouuoomoao v
Giudad;SONSON Depto:ANT oQuiA fee. y Hora:
‘Paso Fisico(grs):200 . Dice Contener : ) Fecha de entrega:
Peso Volumétrico(grs):0 : N Distribuidor:

[ V\w

Valor Decfarado:$0 ST -
observaciones del cliente :PQR-11 556808-COG5A-01 58

AL
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Costo de manejois0
yator. Taotal:$11,000 COP
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